SCHOTT

Términos comerciales y Condiciones generales de entrega de Productos de
SCHOTT ENVASES FARMACEUTICOS SAS

Los siguientes lineamientos generales se aplican a todas las relaciones de negocio entre SCHOTT Envases
Farmacéuticos SAS y sus clientes al momento de recibir una orden de compra.

1.

Aceptacién de la orden de compra: Esta explicitamente condicionada a la aceptacion de la cotizacion, a la
aprobacion del (los) plano (s) y/o arte (s), las condiciones de pago, comerciales y técnicas en relacion.
Cualquier inconsistencia que tenga la orden de compra, los planos o los artes debera ser aclarada por escrito.

El cliente asumira los perjuicios, costos de correcciones y sanciones que ocasione la informacion incorrecta
en la orden de compra, en el plano y artes aprobados.

En 24 horas SCHOTT le enviara al cliente un correo de acuso de recibido de la (s) orden (es) de compra (s).

Condiciones de pago: Segun lo estipulado en la cotizacion y en nuestra politica de cartera. El no cumplimiento
de las obligaciones financieras genera bloqueo automatico en nuestro sistema, restringiendo el ingreso de
nuevas ordenes de compra y el despacho de materiales ya fabricados.

Confirmacion fecha de entrega: Las fechas de entrega de los pedidos se confirmara por escrito (e-mail),
dichas fechas se ajustaran al lead time que esté manejando SCHOTT en el momento de recibir la (s) orden(es)
de compra. Si en 48 horas no hemos recibido ningun comentario, el pedido se dara por aceptado al igual
que la fecha de entrega o despacho.

Modificaciones al pedido por parte del cliente: Se puede realizar como minimo 15 dias antes de la fecha
confirmada de entrega o de despacho y esta sujeta a revision de nuestro Depto. de Planeacién, quién nos
confirmara si el cambio es posible, segun el estatus del pedido a la fecha de solicitud del cambio.

Modificaciones a la fecha de entrega por parte de SCHOTT: SHOTT en su actuar buscara minimizar estas
circunstancias y actuara con la mejor voluntad, pero caso se presente un retraso en la entrega sera notificado
por escrito con 48 horas antes de la fecha de despacho.

Cancelacion de 6rdenes de compra o pedidos confirmados: Toda cancelacién de pedidos confirmados,
tendra una sancién economica por concepto de las adquisiciones realizadas para su produccion, valor que
debera ser asumido por el cliente.

Condiciones de entrega de los productos:

7.1 Toda entrega de producto estara acomparada de la siguiente documentacion: Certificado de calidad, remision,
factura ademas de los requerimientos especiales de facturacion y de calidad acordados entre las partes. Asimismo,
una vez que haya sido despachada la documentacion, la misma también podra ser enviada por correo electrénico al
Cliente a la direccién de correo electrénico que éste especifique.

7.2 La entrega se realizara de acuerdo al Incoterm acordado entre las partes y en el lugar de entrega relacionado en
la OC y/o notificado por el cliente, ademas de cumplir con la fecha de compromiso anunciada. Se debe tener en cuenta
el horario de atencion del cliente para esta actividad.

Si el cliente requiere cambiar el lugar de entrega inicialmente solicitado y el nuevo destino implique ajustes adicionales
en el valor del flete contemplado en la cotizacion, su viabilidad sera revisado por ambas partes y de ser aceptado, el
precio sera actualizado en la OC.
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Para las entregas bajo condiciones EXW — EXWORKS, el cliente debe detallar en la OC si el material sera recogido
para embarque aéreo, maritimo o terrestre. De esta informacion dependera la configuracion final del empaque.

Para las entregas que son responsabilidad de SCHOTT, los dafios ocasionados por concepto de transporte
seran asumidos por SCHOTT. Caso contrario, el cliente lo asumira.

7.3 Caso tal al momento de la entrega del material el cliente se declare impedido de recibirlo y no haya notificado
previamente a SCHOTT de esta eventualidad, los costos de devolucion del material a las instalaciones de SCHOTT
deberan ser asumidos por el cliente y luego SCHOTT reprogramara la entrega en acuerdo con el cliente. Lo anterior
no podra ser considerado como incumplimiento en la entrega por parte de SCHOTT al igual que cualquier
circunstancia que pueda ser considerada como fortuita (calamidades, fuerza mayor, etc).

7.4 El cliente realizara una inspeccion inicial de los productos, del empaque y en algunos casos un muestreo aleatorio
para dar como recibido el material en sus instalaciones. Caso que el cliente manifieste inconformidad al momento de
la recepcioén del material, debera notificarlo en un plazo no mayor a 30 dias calendario.

7.5 Si el cliente solicita postergar la fecha de entrega del producto debido a cualquier eventualidad cuando el producto
ya se encuentre fabricado y disponible en las instalaciones de SCHOTT conforme la fecha de entrega acordada,
SCHOTT estara en capacidad de almacenar el producto en su bodega por un tiempo maximo de 30 dias calendario.
Luego de cumplido este tiempo se generara el cobro por concepto de almacenamiento y no podra exceder los 3
meses.

8. Reclamos y/o quejas de calidad

8.1 Al momento del cliente reportar una queja y/o reclamo debe suministrar a SCHOTT un informe oficial donde se
detalle la siguiente informacion para la trazabilidad del producto y analisis de calidad:

a) Orden de Compra del cliente

b) Numero de lote de produccién de SCHOTT (O.P)
c¢) Cantidad de productos con el hallazgo

d) Etapa del proceso donde se encontrd los hallazgos
e) Fotos del producto no conforme

f) Muestras fisicas del producto no conforme

**Esta informacion debe ser enviada al Departamento Comercial: Servicio al cliente (ventas.ppc@schott.com) y al
ejecutivo de cuenta.

8.2 SCHOTT brindara una primera respuesta de recibida la informacién en un plazo no mayor a 48 horas. El reporte
final de calidad donde se detallan las acciones de mejora sera enviado en maximo 10 dias habiles después de recibida
toda la informacion.

8.3 En caso de reclamos econémicos SCHOTT respondera unicamente por el valor de los envases involucrados.
Caso tal se acuerde la reposicion fisica de los envases, estas unidades se programaran de caracter prioritario.

9. Obligaciones del Cliente

9.1 El cliente debera la OC detallando el material que requiere (cantidad, producto, precio, lugar de entrega,
tiempo requerido, etc)

9.2 La responsabilidad de guarda y custodia de los Productos por SCHOTT cesa al momento de la puesta a
disposicion de los mismos al Cliente.
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9.3 El cliente debera pagar oportunamente las obligaciones financieras incurridas con SCHOTT en los términos
de pago acordados. De lo contrario se aplicara los parametros de la politica de cartera y a su vez SCHOTT se
reservara el derecho de entregar el material.

9.4 Informar a SCHOTT sobre su nivel de satisfaccién del producto y servicio suministrado

10. Obligaciones de SCHOTT

10.1 Suministrar los materiales de conformidad con las especificaciones técnicas aprobadas por el cliente, en
concordancia con las 6rdenes de compra emitidas por el cliente.

10.2 Ninguna OC podra ser modificada sin la aprobacién escrita del cliente.
10.3 Actuar en cumplimiento de las maximas condiciones de calidad.

10.4 Confirmar la fecha de entrega de manera escrita indicando la fecha, descripcion del producto, numero de
orden de compra del cliente y la cantidad.

11. Alcance de la responsabilidad
SCHOTT respondera caso tal el cliente reporte la no funcionalidad del producto en su linea de llenado a causa
del no cumplimiento de las especificaciones técnicas aprobadas. Lo anterior debera ser en un plazo no mayor

a 12 meses de entregado el producto.

En ningun caso SCHOTT respondera ante ningun tercero por pérdidas y/o dafios directos y/o indirectos que
pudiesen padecer como consecuencia del suministro del producto.

12. Protocolo de comunicaciones
Con el objetivo de agilizar la comunicacion y flujo de la informacién del negocio, se acuerda entre las partes
que sera de manera escrita, clara y precisa. Todo se canalizara a través del departamento comercial (customer

services, ejecutiva (0) de cuenta y/o gerente comercial).

13. Garantias y alcance de responsabilidad.

SCHOTT no asume ninguna otra obligaciéon ni otorga ninguna otra garantia mas que las especificadas
expresamente en los presentes Términos y en el contrato entre las Partes, si lo hubiera, y/o en los documentos
técnicos aprobados.

En ningun caso SCHOTT respondera ante el Cliente ni ante ningun tercero por pérdidas y/o dafios directos y/o
indirectos que pudiesen padecer como consecuencia del suministro del Producto, tales como, indicandose de
forma ilustrativa pero no limitativa, interrupcion o pérdida de produccién, lucro cesante y otros daros
patrimoniales y/o personales del Cliente o a terceros.

14.Condiciones de Exportacidn
La venta, reventa y/o cualquier otra forma de distribucidon y/o comercializacién de los Productos puede estar
sujeta a las leyes de control de exportacién de la Republica de Colombia.

SCHOTT prohibe la reventa de sus Productos a paises que sufran embargos y/o a personas o individuos que
utilicen o podrian utilizar los Productos con fines militares, o para la construcciéon de armas nucleares, biolégicas
y/o quimicas o en tecnologia nuclear.
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e asegura que los Productos no seran suministrados directa o indirectamente a paises que prohiben o limitan
la importacion de los Productos.
e se compromete a obtener los permisos necesarios para poder exportar o importar los Productos.

15. Confidencialidad

Tanto SCHOTT como el cliente acuerdan que cualquier informacioén (planos, artes, correos, bosquejos, etc)
intercambiada, facilitada o creada entre ellas sera mantenida en estricta confidencialidad y reserva a excepcion
de cuando la misma sea de dominio publico o deje de ser confidencial por ser revelada por el propietario.

SCHOTT garantiza que la informacién suministrada por sus clientes es utilizada para la elaboracion y desarrollo
de productos, la cual debe ser cuidada y salvaguardada para el uso unico con el que fue compartido.

16. Propiedad Intelectual

Las marcas de SCHOTT se encuentran registradas y protegidas por derechos de propiedad intelectual. Queda
prohibida su reproduccion y/o utilizacidon sin la expresa autorizacion de SCHOTT. Las marcas y los signos
distintivos corresponden a SCHOTT y en tal sentido constituyen obras protegidas por la legislacion de
propiedad intelectual vigente.
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Anexo |
Acceptable Quality Levels (AQL)
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5 LH D-I I LISTADO DE AGLs PARA VIALES
FLC 0302 Wil OF MUEsien Segun Morma 1oL coed T

211 |::a EI’rmaua [nva]ada: — 2. -

2102 Marca porroce en la boca 25

2103 Boca rota 0.01
2104 Mancha en la boca 4.0

2106 Fisura en la boca 0.01
2106 Boca Cascada 0.01
o7 Desprendimiento de Boca 0.01
2108 Boca inestable 0.85
e Burbujas en Boca 0.85
2110 Huellas =n Boca 2.5

2111 Hillo de widrio en la boca 086

3701 [Virola incumphaa | faiia gz wid

o ) .04

2202 Marcas en la Wirnla | ayas profundas ) 0.65
2203 Fisuras en la virola 0.01
2204 Mancha no removible en la virola .85
2206 Mancha removible en la virola 4.0

2206 Virola cascada 0.01
2207 Sin anclaje 0.01
2208 Anclaje deformado 0.85

2301 |Cuellc deformado | amugade - cvaiado | 25

2302 Marcas en el cuelo | rayas ) 0,65
2303 Mancha no removible en el cuello 0.86
2304 Mancha removible en el cuello 4.0

2305 Fizuras en ef cuello 0.01
FETI] ‘Sobre vidno en cuello 0.86
2307 Estrias en ef cuelo 2.5

2308 Hilos de vidno en el cuello 0.85

2401 [Hombro defermade

2402 Marcas { rayas | en el hombro 085
2403 Mancha no removible en el hombro 085
2204 Mancha removibde en el hombro 4.0

2405 Hombro desparejo (X
2406 Hombro contraido 0.01

:.' |::I e CUerpo : I'J.E-' :

2502 Mancha no removible en el cuerpo 0.86
2503 Mancha removible en el cuerpo 4.0
2504 Fisura en el cusrpo 0.01
2505 Mancha de pintura en el cusrpo 0.85
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2801 Fondo deformado

2802 Viales sin fondo

2803 Fomdo convexo :
2804 Mancha no removible en el fondo 085
2808 Mancha remcvible en el fondo 4.0
2008 Fisura en el fondo 0.01
2807 Fondo tercido 085
2808 Fondo ondulado 0.85
2808 Fondo inestabie | bailarn) 0.865
2810 Burbujas efFondo 0.04
2812 Fondos con Marcas 2.5
2813 Fondos mal cortados 0.04
2812 Fomndos Hundidos 2.5

ura del decorade fuera de especificacion
Fin decorado
Decorado borreso | Legible)
Decorado tocado
Decorado incomecto
Decorado con puntos
Decorado sin vitrificar
Decorado sombreado
Color de decorado {mas clans/oscuro)
Pantalla pinchada
Decorado cargado
Decorado torcido
Decorada ilegible
Banda /Logo Defecluoso

2801  |Afura oal — 066

2802 Altura del cuerpo 0.65
2803 Aftura de Virola .65
2304 Altura de Cuello - Virola 0.85
2805 Dizmeto externo de boca 0.85
2306 Dizmetro intemo de boca 0.65
2807 Dizmetro de cuello 0.85
2308 Dizmetro de cuerpo 0.85
2308 Espesor del cuempo 0.85
2810 Espesor def fondo 0.85
2811 Excentnicidad del fondo {fondo torcido) 0.65
2812 Concawvidad del fondo 0.85

7001 [Widno denmo el frasco B “|0.04

2902 Alcalinidad .85
2803 Error en la documentacion 0.01
2904 Defecto en el tubo de vidrio 0.04
2005 Liberacion de Calidad 0.
2006 Mezcla de productos 0.01
2007 Cobor del vidrio 0.01
2008 Sin fratamientos 001
2000 Frasco con tensicnes 0.85

3001 [Tipo o= embaiaje incomecio ' oo

02 Cantidad de wiales por caiatermo 0.65
3003 Etiguetas emadas 2.5
004 Estibado incomrecto 2.5
3005 Termos abierios 0.65
3006 Nimem de termos tofales 0.04
3007 Temmos con widno 0.01
Depto. Comercial Version 1 Septiembre 2017

SCHOTT Envases Farmacéuticos SAS Nit. 832.003.882-1.
Autopista Medellin 500 metros via Cota, Cota Cundinamarca, Colombia.
PBX 3353600 ventas.ppc@schott.com www.schott.com/pharmaceutical systems




